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1. MUC PICH

Quy dinh nay nham lam rd quy&n va nghia vy cuia cdc bén tham gia vio hoat ddng Panh gia Chimg nhan

do Cong ty C6 phén Giam dinh Khir tring Vietnameontrol (viét tat [a VIF) thue hign.

2. PHAM VI AP DUNG

Ap dung d6i véi tt ca cac thanh vién, phong ban cta VIF tham gia vao qué trinh Dénh gid Chimg
nhiin.
Ap dyng cho khéch hang dang ky sir dung dich vu Chimg nhan coa VIF

Sudung lam phy lye di kém theo Hop déng Chung nhin gitta VIF va Khach hang

3. TAT LIEU VIEN DAN

So tay chét luromg,

ISO/IEC 17065: Yéu cdu ning luc td chite Panh gid Chimg nhin
TCVNISO/IEC 17030:2011: Yéu ciu chung v& Du phit hop ciia bén thir ba
TCVNISO/IEC 17030:2011: Yéu cdu chung vé& Déu phit hop cta bén thir ba
Thong tu 282012/ TT-BKHCN vi Théng tu 02/201 7/ TT-BKHCN

Nghi dinh 43/2017/NB-CP vé Nhan hicu hang hoa

Nghi dinh 80:2013/ND-CP vé xir phat vi pham hanh chinh trong linh vue Tiéu chudn va Quy chuin

k¥ thudt; do ludmg; chit lwgng san phim, hing hoa

4. THUAT NGU, PINH NGHIA, VIET TAT:

Cong ty C6 phan Gidm dinh Khur tring Vietnameontrol: viét tat 1a VIF

5. NOIDUNG

3.1. Quy dinh chung:

311

512

VIF 14 T chire Danh gia su phi hop theo gidy dang kv kinh doanh 0310922300 do S KH&EDT
Tp. ICM cép ngay 15/06/2011 va Gidy chimg nhin dang ky Hoat dong Danh gi4 theo Nghi djnh
107/ND-CP s6 1941/ TPC-IICHQ ¢ép ngay 11/07/2018 (Gidy chimg nhdn cap mdi ldn 4 ngay
03/10/2019 s6 3119/ TDC-HCHQ).

Céc quy dinh chung nay ap dung khi khach hang véu cau VIF Chimg nhén san pham, hang hoa san
xuat, nhap khéu hoic luu théng trong nude phi hop vai Tiéu chudn, Quy chuin Ky thudt (con goi

14 Chimg nhdn Hop chuin/Hop quy) theo Phuong thire danh gid sy phi hop quy dinh trong Théng

2 em B [} S
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5.L5

J.1.6.

w56 28/2012/BKHCN ngay 12/12/2012 cua Bé Khoa hoe va Cong nghé - Quy dinh vé cong b
Hop chuan, céng bé Hop quy va phuong thire danh gia sy phit hgp véi tidu chuan, Quy chudn kv
thudt (va Thing tr 02/2017/TT-BKIHCN ngéy 31 théng 3 nm 2017 sira d6i, bd sung mot sb didu
ciia Théng tw s6 28/2012/TT-BKHCN ngay 12 thang 12 niam 2012 cua B Truéng Bd Khoa Hoc
Vi Céng Nghé quy dinh vé cong bd Hop chudn, cing bb Hop quy va Phuemg thire danh gid sy pho

hop vin Tiéu chudn, Quy chufn k¥ thuat)

Déi tugng Chimg nhan Hop chudn/ Hop quy ¢6 thé 1a miu hogc 16 san phim, hang hoa cu thé hodce
doi twgng khéc theo yéu cu ctia Khéch hang ma VIF ¢6 di nang lue thue hién hodc thue hién theo

chi dinh cua Cor quan quan |y ¢6 thim guyén,

VIF la 16 chire Danh gid su phi hop dée lp (bén thi ba), cung cap cde dich vu Thi nghiém, Panh
gid, Chimg nhén, Kié¢m dinh... phi hop v&i Tiéu chuan quic &, Tidu chudn Viét Nam, Tiéu chudn

nganh, Quy chuan... v¢ Chat lwong, An toan doi véi san phém hing hoa.

VIF cam két dam bao tinh cong bing khéch quan trong hoat dong Chimg nhén Hep chufn/ Hop
quy, khing tham gia thue hién cac hoat déng tr van/thiét ké san pham hodc qua trinh san xudt cua

doanh nghi¢p Ding ky Ching nhén San pham,

Céc nhéan vién ndi bd hode bén ngoai tham gia qua trinh Panh gia Chimg nhin Hop chuin/ Hep
quy cta VIF (bao gbm ca cde thanh vién cia Ban k§ thudt ¢6 anh huong dén hoat déng Chimg nhén
San phim) déu phai dong vai trd khach quan va khing dé cho cde hoat déng mang tinh thuong mai.
tai chinh, hay céc dp lue khac ¢d thé anh huong dén sy cong bang khéch quan trong hoat déng Danh
gia cua VIF. Dé dam bao khéng co xung dot vé lai ich. VIF khéng si dung nhan su (ké ¢d vi tri
quan Iy) di cung cdp tu vin cho khach héng hode duge khach hang tuyén dung, d& xem xét hodc
phé duyét viée giai quyét khiéu nai hodc yéu cdu xem x¢ét lai ddi véi khach hang do trong vong hai
nam sau khi két thae hoat ddng wr vin hoiic st dung lao déng.

VIF cam két bao mdt cac théng tin lién quan t6i khach hang sir dung dich vu Pénh gidg Chin g nhin
San phim va chi cung edp cac thong tin nay néu o yéu ciu ctia co quan phap ludt va sy déng ¥ cla

khdch hang.

Thye hign bao mét cdc thong tin thu dwge tir khach hang va cdc bén lién quan trong subt qua trinh danh

gia nhwr sau:

Muge dich sir dung thing tin Khich hang:

. Xem xeét, danh gia diéu kién cua khach hang tuong g vii cic véu cdu cua Tiéu chi chirng nhéin

2.

Viét cde bdo cdo Danh gid chimg nhin; cip phat Chimg nhén hop chuin/hop quy; va cdc thi tue lién

quan dén cong tac Danh gid chimg nhin
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4.

Chi st dung théng tin khéch hang trong théi gian hiéu lye cua hop ddng Danh gid chimg nhin

Khong sir dung cho céc mye dich khac néu khéng cé sy ddng v ciia Khach hiang

Luu giir théng tin cia Khich hang

6.

-1

VIF dam bao béo mdt thong tin ciia Khach hing bing cdc quy dinh quan Iy tai liéu, quan 1y hé so
thue hign. Céc hd so danh gia chi duoe phép tiép cén khi ¢6 su cho phép ctia Trudmg phong Gidm
dinh-Chung nhin va‘hodc BGD Cong ty

Cong ty s& khong hoan tra cde hd so lign quan dén Khach hang. Céc hd so nay s& duge bao mat, luu

trit va huy khi hét han luu triv theo quy dinh caa VIF

Quiin IV an toan — Nguyén tie xir I¥ hi so khich hang

Phong Giam dinh-Chimg nhén cia VIF chju trach nhi¢m bao mit cic thdng tin thu duge tir khich hang

8.

VIF nghiém cam moi hanh vi tiét 16 théng tin khach hang tir Phing Giam dinh-Chimg nhan va cace
nhin sy, Phong ban ¢6 lién quan. Tét ¢4 nhin sw lam viée tai VIF déu phai ky xédc nhan da doc va
hoan toan tudn thu Cam két bao mat. Tuwong tyr. cac thong tin VIF ¢6 duge tir cée co quan, B{ nganh
quan 1y vé khach hang ctia VIF ciing phai dam bao bi mét, khéng duoc tict 16 cho bén thi 3.

Trong truomg hop théng tin lién quan dén khach hang dugce chia sé trong ndi bd Céng ty, VIF quan

ly nghiém ngat va huong din viée xir 1y thong tin phtt hop theo qui dinh

- VIF cam két bao mit mo1 thong tin thu duge hodc tao ra khi thue hién hoat dng Chimg nhin va dam

bao tinh minh bach, céng bing khéch quan trong qua trinh danh gia déi véi Khach hang. Trir céc
théng tin duge Khich hang ty cong khai hodc di co su thong nhét gitra VIF va Khach himg (vi dy
vi muyc dich dap (ng cac khiéu nai) tit ca cac thon g tin khac déu duoe coi la théng tin thudce sa hiru
cua Khach hang va phai duge xem [4 thong tin bi mit, VIF phai théng bdo trirée cho Khach hang

théng tin ma VIF dy dinh cdng khai.

- Céc thong tin duge cbng khai va siin ¢6 khi duge véu ciu:

1. Thang tin vé& (hodc vién din dén) cac chuong trinh Chimg nhén. bao gfﬁm thu tue xem xét Dinh
gid, quy tac va thu tuc ddi véi viée L‘ﬁp, duy tri, mo réng hodce thu hep, dinh chi, huy bd hodc

tir chdi Chimg nhén
2. Théng tin chung vé phi Chimg nhan & tham khao

3. Ban mo ta cac quyén va nghia vu cua bén dang ky Chimg nhén va Khach hang, bao gbm céac
¥eu cau, cde giol han hay han ché rong viée sur dung tén va dau chimg nhin cia To chie chimg

nhdn va trong each vign dan 161 Ching nhin duge cip

Nerci: frida e 1RSI
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Gidy chimg nhin Sin phim phit hop Tiéu chudn. Quy chudn k¥ thudt do VIF phit hanh dén Khach
hing chi ¢o gid tri trén ddi twong duge dang ky Chimg nhan dya trén théng tin vé déi tuong C hirng
nhén véo thoi diém VIF tién hanh danh gid va khong lam gidm trdch nhiém ciing nhu nghia vu
thudc hop déng th wong mai hay lién quan dén trach nhiém vé phap 1y cua khach hang d6i voi ngudi

ban va co quan quan 1y ¢6 tham quyén;

Trir khi ¢6 cac quy dinh hodc thoa thuan khéc bang vin ban, VIF s& luu miu da Chimg nhén trong
thoi han t6i da 14 30 ngay ké tir ngay phat hanh Gidy chimg nhén San pham, khi qua théi han lru
méu, VIF ¢6 quyén thanh 1§ méu lwu néu khéng nhén dwoe yéu cau hoan tra miu bang van ban tir

Khach hang.

Khéch hang e6 quyén phan dnh/khiéu nai vé két qua chimg nhén Hyp chuén/ Hop quy. VIF ¢é trach
nhigm giai quyét kip thér khi nhin duoc phan dnh/khiéu nai v trao di vé cach thire xit 1y trén tinh
than hop tac, 16n trong 14n nhau dya trén co sor céc bing chimg tin cdy vé kv thudt lién quan dén
san pham duoc Chimg nhin Hop chudn/ Hop quy. Trong truémg hop hai bén khéng théng nhit va
dan den tranh chdp thi tién hanh giai quyét tranh chip theo cic quy dinh cua Ludt Chit lugng sin

phém, hang hoa; Ludt Thuong mai, Bd Ludt Dén sy va cdc vin ban quy pham phép ludt hién hanh,

Khich hang co quyén rit lai yéu ciu Chimg nhan Hop chudn/ Hop quy bing edch gui viin ban chinh
thire yéu ciu hay Yéu ciu Chirng nhén Hop chuan Hop quy hodic cang vai VIF tién hanh ldp bién
ban thanh ly Hop dong dich vy Dénh gida Chimg nhan Hop chudn/ Hop quy trong théi han hop 1y
VOl s chﬁp nhdn cua VIF. Trong truimg hop niy, khach hang cé nghia vu thanh toan chi phi theo
khéi lwong cong viée ma VIF da thure hién tinh dén thed diém ngimg vige thue hién cdng viée chimg

nhén Hop chudn/ Hop quy.

VIF s& tién hanh cac hogt dong thu hep Pham vi Chimg nhan, Binh chi tam théd, Thu héi hodc i ¥
bo hiéu lwe cua Gidy chimng nhén cia khach hang trong truomg hop khach hang khong tuin thi diy
du cac diéu kién trong IHop ding Chimng nhén San pham duge ky gilta hai bén hodic dbi vai cac
trudmg hop khich hang thay déi ién chii sév hivu trén Gidy chimg nhén, san phidm bi nguai sir dung

hogc coquan quan Iy khiéu nai vé chit lweng nhung khéng thye hién thy tuc giai quyét

3.1.13 Khi Chuong trinh Chimng nhin dua ra cac ¥eu cdu mat hodc véu cdu duoc sira dbi co anh hurémg

toi khach hang, VIF phai dam bao nhimg thay ddi nay duoe truyén dat 61 tht ca khich hing théng
qua cac kénh thong tin ma VIF sir dung dé lién hé véi Khach hang. VIF phai kiém tra x4c nhan
vige ap dung nhimg thay doi nay cla khach hang trong cic ldn danh gid Giam sat hode dénh zid
dot xudt (truémg hop da hét thoi bian danh gia giam sat: thad danh gid chuyén déi hét trude khi dén

thori han dinh gid gidm sat...) va phai thye hién cac hanh dong theo yéu ¢iu cua chuong trinh.
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9.2. Tha tye diing ky va tiép nhén Yéu ciu ddnh gid Hep chuin/Hop quy

9.2 1. Khach hang cin ghi dﬁy du, rd rang cac ndi dung véu ciu Chimg nhén vao Biéu miu “Gidy dang
k¥ Ching nhén San phdm” trudc khi VIF chip nhin véu ciu dé thye hién néi dung cua cing viéc
Bénh gia Chimg nhdn Hyp chuan/Hop quy 1ién quan dén Pham vi San phim ding kv Chimg nhén.
Khach hiang chiu trach nhi¢m vé cde thong tin va néi dung cdc hd so giri kém theo néu trong Gidy

dang ky Chimg nhan San phim;

9.2.2. Titca cée yéu cdu Danh gia, Chimg nhan Hop chudn/ Hop quy tir Khéch hing phai duge VIF chép
nhan. VIF gitt quyén tir chdi vide thye hién Danh gia khi khich hang khong cung cip diy du thong
tin hodc thong tin khéng xac thye vé ddi tugng Chimg nhén Hop quy. Thi gian bo sung hd so cia
khach hang khong qué 30 ngay ké tir ngay Doanh nghiép nhan duge thong bao. Néy qua thai han

nay, hé so duge xem nhu khéng hop 18 va s& duge givi tra vé cho Doanh nghiép.

v.2.3. Vige lya chon Phuong thire Chimg nhdn trong truémg hop khéng ¢ quy dinh bél bude trong cic
van ban quy dinh hodc hudéng dan thye hién cua cac co quan quan Iy, VIF s& hudng din Doanh
nghiép lya chon Phuong thiace Chimg nhin phi hop véi Pham vi San pham ding ky Chimg nhén

ciing nhu diéu kién san xufit cua Doanh nghiép.
9.3. Thue hién dinh gia:

Chuyén gia dénh gia cia VIF luén tudn thi quy dinh bao mét khi ghi nhén cdc théng tin trong qua
trinh danh gid; sin sang ky cam két bao mat véi Khach hang néu Khach hang ¢6 véu céu

9.3.1 D6i v Phuong thire 5:

& Ddnh gid Chitng nhdn: Ddnh gid gud trinh san xudr, ldy mau va thie nehiém mau dién hinh-

VII' phan cong Poan danh gid chiu trach nhiém thye hién. Doan dénh gid phu trich 1ap Ké hoach danh gia
gui Khich hang tham khao, chuan bi trude it nhar 14 05 ngay. Trong ngay dinh gia, Doan dinh gia sé xem
x¢t cée bing chimg khéch quan vé viée tuin tha dp dung Hé thdng quan Iy vao qué trinh san xudt sin phém,
thdng qua phong vén, xem xét hd so sdan xudt, cde bdo cdo ap dung clia Hé théng quan 1y, hd so san
pham...Tién hanh ldy méu dién hinh theo quy dinh @& thir nghiém theo yéu cau cua Quy chudn/Tiéu chuin

ding ky danh gia. Céde miu dai dién nay duoe dong goi, din tem/ nhin theo quy dinh

Truemg hop phat hién céc diém Khoéng phi hop, Doin danh gid s& thong bao cho Khéch hang vao budi hop
ket thue, hai bén ¢6 thé tiép tuc trao ddi nhim xde nhén sy déng ¥ ctia khach hang ciing nhu xéc dinh mire
dd cua diém Khong phu hop duge phat hién. Trong budi hop két thie ciing s& thong bao vé théi han ndp

cac Bao cao khae phue ciing nhur cach thire 1dp bao cdo va bing chimg khic phu cén dinh kem.
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S Danh gia pidm sdl:

Chuyén gia danh gid cla VIF s& Kiém tra hi¢u lue cta ciae hanh ddng khice phue cua dot Danh gia trude va

xem xét danh gid qua trinh san xudt theo K& hoach danh gia da lap.

9.3.2 Db voi Phuong thire 7: Thir nghiém. danh gid 16 san phim, hing hoa

Theo phén cong cua Cong tv, Chuyén gia ddnh gia phu trach danh gia 16 hang (cung vai Chuyén gia k¥

thudt va Chuyén pia danh gia tdp su, néu co) ldp Ké hoach danh gia gii Khach hang tham khao, chuan bi

trirére it nhét 1a 05 ngay. Trong ngay danh gid, Chuyén gia danh gia s& xem xét cac hd so xuat nhiap khiu

cia 16 hang, tinh trang hang héa, Iy mAu thir nghiém theo quy dinh. Dam bdo bio méat théng tin trong

trwemge hop eiri mau thir nghiém cho cac Phong thir nghiém thiu phu.

9,4.Cam két cia khiach hang diang k¥ sir dung dich vu Ching nhén

Y41

LS

443

944

Cung cép thang tin lién quan dén san phim ma Khach hang véu ciu Panh gia, Ching nhin Hop
chudn/ Hop quy nhw: Tiéu chudn/ Quy chuéin k¥ thudt, catalogue. Hop dong mua hang, Hop déng
sir dung thu phy/thué gia cong, Iudng din str dung, cac Chimg chi vé Chat lrong, Phén tich, Thur
nghigm ( néu ¢ ... vi chiu trach nhigm vé tinh xde thire cia cde tai lidu d6. Cac tai lidu nay ¢ dugce
xem nhu 14 thing tin tham khiao nhung khdng mé réng hodc han ché cde nehia vu cia VIF trong
hoat déng Chimg nhén Hop chuédn/ Hop quy cho Pham vi san phim ma Khéch hang véu céu. Dam
bao san phim dang kv Chime nhén luén dap trng cée véu cdu eua thi tue danh gid Chimg nhiin san

phim do VIT quy dinh;

Khéng sir dung Chime nhén san pham. Dau pht hop Tidu chuan’ Quy chuan k§ thudt cta minh theo
cach gdy anh huémg dén uy tin eta VIF. khéng dua ra bit k¥ tuyén bd lién quan dén Chimg nhin
Sén pham cia minh ma VIF ¢o thé bi hidu lim hoge khing duge VIF hoge cde co quan quin 1y cho
phép: Tét cd tai licu Chimg nhéan dwa cho bén tha 3 phai duge cung cﬁp nguyén bd bao gom Gidy

Chumg nhin va Phu lue Gidy Chime nhin

Chuan bi cac didu kién cdn thiét, tao didu kién thudn loi cho Poan danh gid cua VIF tiép cin véi
cac San phdm, qud trinh tao San phim dang kv Chimg nhin va {ién hinh lfl}-' méu thir nghiém dé
Podan dinh gid thue hién dang theo thi tue Panh gia Chimg nhin san phém cia VIF, cho phép sy
cO mal ela cac gquan sat vicn (doc lap) khi ¢ véu ciu cua VI

Thure hién céc Ilanh déng Khac phye dbi véi nhimg diém khing phi hop duge phat hién trong qua
trinh PYinh @id, Tha nghigm San phfim duge thue hidn béi dodn danh gia cia VIF dong thad han do

VIF quy dinh.

B . T IR B I P I Rer ]
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Ludn thue hign cde yéu cau ching nhin, gdm cé nhiing ap dung cd nhimg thay déi thich hop khi co
nhimg thay doi anh hudng dén Chimg nhan (do Chuong trinh thay déi hodc do San phdm. Qud trinh
SX cna KH ¢6 thay déi...) Néu chimg nhin dp dung cho vide san xudt lién tuc thi san phim durce
chimg nhén phai luén thoa man cdc yéu cau doi voi san pham

Thanh toan ddy du chi phi Danh gid Ching nhén, Thir nghiém mau dién hinh va thue hién diy du
cac cuge Danh gia Gidm sat sau Chimng nhén ding han da duge thoa thudn trong hop dﬂng vii VIF
ngoai trir quy dinh khac duge thoa thuan bing van ban véi Khach hang,

Théong bdo bang van ban cho VIF néu Doanh nghiép ¢é sir thay déi vé Pham vi San phim Ch img
nhin, yéu cdu k§ thuat/thiét ké cua san phim, quy trinh cong nghé san xuit, dia diém san XUAL, co
chu 16 chire, Dang ky danh gi4 Chimg nhan lai, tam hoan tién hanh Panh gid Giam sit dinh k¥,
Doanh nghi¢p duge Chimg nhén khong duge quyén chuyén nhuong Gidy chimg nhan, Ddu Hop
chudn, Dau Hop quy cho mdt Doanh nghi¢p hoac phap nhin khac.

Thye hién cdc cong bo lién quan dén Chimg nhén nhit quan voi pham vi Chimg nhin duge cip
Khi Doanh nghiép tién hanh sao chép Gidy chimg nhin do VIF cip cho T4 chire/ca nhén khic thi
Doanh nghiép phai dam béo tinh nguyén ven néi dung trén Giay chiing nhén.

Gitt moi hé so khiéu nai v& minh lién quan dén sy phit hop voi cac véu cau ching nhin va sén 6

nhimg hé so nay cho VIF khi duoe véu ciu, va

- Thuc hién hanh dong thich hop lién quan dén nhiing khiéu nai nay vi moi su khac biét duoe phét hién

trong san pham énh hudng t&i su phi hop vai cde véu ciu chimg nhan

- Léap thanh van ban hanh déng duge thue hién

94,42

aj

¢l

d)

Khi Doanh nghiép bi dinh chi, thu hep pham vi, hiy bo hodic chém dit higu lye Chirng nhan. thi
Doanh nghiép phai:

Ngiemg sir dung déu Hop chudn, Hop quy trén tdr cd san phém dwge san xudt ké 1 ngay quyét dinh
co hiéu luc;

Thuee hién cde bign phdp cdn thiét dé loai bo dé Hop chudn, dau Hop quy trén sdn phém hodc bao
bi ciia san phdm con ton kho hode dang lun théng trén thi rudng,

Ngtmg moi hinh thire quang edo cho san phéim whi trong quyét dinh huy bd hode dinh ohi ¢d thad
han hodc héi han déiu Hop chudn, déu Hap quy;

Hodn tra lai cho VIF Gidy chirng nhdn trong trecme hop bi hay bo hiéu hec G.E(f;-‘ chirng nhdn hodae

chém diet hogt ding Chimg nhdn,

Wierins fidine frmme T 1AL T T
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9.5, Cam két cia VIF

9.5.1. Thyc hién ding néi dung Chimg nhén Hep chudn/ Hop quy da thoa thudn véi Khach hang duwa trén
kién thire, nang e k§ thudt t6t nhét hién ¢o cua VIF dé cung cap dich vu Chimg nhén Hop quy cho
Khach hang voi day du trach nhiém ciia minh theo diang cac quy dinh hién hanh, dam bao cong

bang (khéng phan biét doi xu, dich vu nhin véu cdu dé dang) trong qud trinh thue hién Panh pid;
932 Bao mit cdc két qua Chimg nhéin Hop chué.m’I-I:)p quy cua khach hang theo quy dinh cta phép luat;

9.5.3. Hodn trd chi phi Chimg nhén Hop chuén/Hop quy trong truéng hop khong thue hién diing véu cau
v noi dung Chimg nhén Hop quy di thoa thudn hodc chiu tién phat hofic bdi thuremg thiét hai cho
khéch hang theo didu 20 cia Ludt chét lugng san pham, hang héa khi cé bang chimg xac thue viée

cung cip sai két qua Panh gia do sai sot hodce thiéu trach nhiém cta nhin vién cia VIF.
9.6 CAp chirng nhin, duy tri, mé rong, thu hep, dinh chi, hiiy bé, tir chdi chimg nhén:

Ciip chirng nhén: Khach hang s& duoc cdp chimg nhan khi cac bao cao HPKP di duge chip thudn, Gidy
chimg nhén s& duge cap trong vong 7 ngay lam viée gm c6 2 ban, kem theo la Quy dinh sir dung gidy ON

vir dau phit hop 1 7065VIF-CB-QP03

9.6./ Duy tri Chirng nhin (ddi véi phwong thire 5): Khach hing ¢d trach nhiém dam bao hé théng
quéan 1y va chét lueng hing héa duy tri nhur khi duge danh gid cdp chimg nhin. Trong trudmg hop VIF danh
2ia dot xudit co phat hién nhimg diém khan g phi hop niing ¢6 anh huémg dén Hé thimg quan I¥ hodc chit

lugmg san pham, co thé ra thong bao tam ngung chimg chi cho dén khi Khach hang khic phuc Xong.

9.6.2 M@ rong, thu hep pham vi Ching nhin: Truong hop Khich hang ¢6 nhu ciu mer rong/thu hep
pham vi Chimg nhédn hogic VIF trong qua trinh dénh gia giam sat phat hién co héi md ring hoac xem xét
théy phai thu hep pham vi chimg nhin do Khach hang khéng duy trinh thoa ding hé thong quan 1y va chit
lugng san pham...co thé tién hanh | cude danh pia dé xem xét vige mo rgng/thu hep nay qua do lip bdo

cdo dé lam co so cap lai Giay chimg nhin hop quy vii pham vi phu hop

9.6.3  Dinh chi Chimg nhin: Néu sau khi danh oia hé 11'15115 quan 1y va chét lwong san phim khéng dugre
duy tri & mire phit hop, VIF ¢6 thé phat hanh théng bao dinh chi Chimg nhén (trong théi gian tir 1-3 thang
tuy thue trang) Khéch hang co trach nhiém thye hién cdc hanh dong khac phue cin thiét dé phue héi tinh
trang Chimg nhén trong thoi gian quy dinh cia VIF

9.0.4 Huy bo Ching nhin: Trudng hop da qua 3 thang ma Khach hang vin khong thire hién cac hanh
déng khic phuc thoa déang sau khi dinh chi chimg nhin ma khong cé thong bao/ cdng van véi 1y do hop 1y

cling vai thisi han khic phuc cu thé, VIF ¢6 thé xem xét ra théng bao Huy bo chimg nhin. Chimg nhén hop
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quy, mit khi d hiy bo, chi ¢ thé tién hanh mét cude danh gid khac (twong tu vii didnh gid chimg nhén
lin dau) dé cdp lai, khéng thé phuc hoi tinh trang Chimg nhan nhu trudmg hop Binh chi.

9.6.5 Tir chéi chirng nhin: VIF gifr toan quyén chép thuan hoac khong chip thudn dang k¥ chimg nhan
cua Khach hang.
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